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מחקר: החרדים ברשת - ובגדול 
מחקר חדש הבוחן את דפוסי השימוש של חרדים באינטרנט קובע כי על אף האיסורים הרבניים על שימוש באינטרנט שלא למטרות עבודה בלבד, יותר ויותר חרדים משתמשים באינטרנט לא רק לצורכי עבודה
גל מור  28/7/2004

מחקר חדש הבוחן את דפוסי השימוש של חרדים באינטרנט מפריך את הסברה לפיה החרדים מתרחקים מהאינטרנט. החוקרים, קרין ברזילי-נהון ופרופ' גד ברזילי מאוניברסיטת תל אביב, קובעים כי על אף האיסורים הרבניים על שימוש באינטרנט שלא למטרות עבודה בלבד, הנובעים מחשש מפגיעה של החידושים הטכנולוגיים בתרבות החרדית ובלימוד התורה, יותר ויותר חרדים משתמשים באינטרנט לא רק לצורכי עבודה. 

במחקר שנערך בחודש שעבר, שהתבסס הן על בדיקת אתרים חרדיים והן על ניתוח של מאות אלפי גולשים, ושנעשה בשיתוף פעולה עם אתר "חבר'ה", השוו החוקרים בין משתמשי אינטרנט חילונים, דתיים וחרדים. ברזילי-נהון, דוקטורנטית בניהול מערכות מידע וטכנולוגיה, וברזילי, פרופ' למדע המדינה ומשפטן, גילו כי שליש ממשתמשי האינטרנט החרדיים גולשים באתרים חילוניים (מבוסס על יותר מחצי מיליון באתר חבר'ה), למרות איסורי הרבנים. 

עובדה מוגמרת 

על פי הממצאים האלה, הגולשים החרדים הם שני אחוזים ממשתמשי האינטרנט, בעוד ששיעורם באוכלוסייה הוא כשישה אחוזים. 14 אחוז מהגולשים הם דתיים-מסורתים ואילו 84 אחוז הם חילונים (לעומת 23 אחוז ו-71 אחוז בקרב האוכלוסייה הכללית, בהתאמה). החוקרים מדגישים כי העובדה שב-37 אחוז מבתי האב בבני ברק יש מחשבים אישיים ממחישה כי חדירת הטכנולוגיה למעוזי ההתנגדות האחרונים היא עובדה מוגמרת. ממצא זה מפתיע במיוחד משום שעד כה לא היה קיים נתון מדעי לגבי שיעור חדירת האינטרנט לאוכלוסיות דתיות במיוחד. 

הגולשים החרדים משכילים יותר 

השוואת נתוני ההשכלה של משתמשי אינטרנט בישראל מלמדת גם היא על ייחודיות בקהילה החרדית. בעוד שבקרב גולשים חילונים שיעור בעלי ההשכלה האקדמית הוא 21%, ושיעור בעלי ההשכלה האקדמית בקרב דתיים ציונים הוא 16%, הרי בקרב משתמשי אינטרנט חרדים שיעור בעלי ההשכלה התורנית הגבוהה או האקדמית עומד על 50%. 

נתון זה נובע בחלקו מהעובדה שמספר תלמידי הישיבות שעושים שימוש באינטרנט, ובכלל זה באתרים חילונים, גבוה מאוד. על פי הערכת החוקרים, כ-73% מבין משתמשי האינטרנט החרדים המשכילים הם תלמידי ישיבות גבוהות. ברזילי-נהון וברזילי סבורים כי הדבר מלמד על פער משמעותי בין הפסיקות של האליטות הרבניות לבין ההתנהגות בפועל של הציבור החרדי. 

הגולשים החרדים צעירים יותר 

החוקרים גילו, כי מרבית (67%) החרדים הגולשים באינטרנט הם צעירים (עד גיל 28), בעוד שבציבור החילוני והדתי הצעירים עד גיל 28 מהווים רק כ-45%- 40% מקרב הגולשים. בעוד שהאוכלוסייה החרדית היא הענייה ביותר בקרב יהודים בישראל, דווקא השימוש באינטרנט בתוכה, שיוויוני יותר מן השימוש המקביל בקרב חילונים ודתיים. כלומר, בניגוד לצפוי, הפער הדיגיטלי בקרב חרדים קטן יותר מכפי שרבים סוברים. 

למשל, מספר הגולשים החרדים בני המעמד הנמוך אינו רחוק מזה של המעמד הבינוני - 42% מהגולשים החרדים הם מהמעמד הנמוך, שיעור זהה לגולשים חרדים מהמעמד הבינוני - 42 אחוז. "השוויון בין הגולשים החרדים מהמעמד הנמוך לגולשים החרדים מהמעמד הבינוני יוצא דופן לעומת היחס בין הגולשים החילונים מהמעמד הבינוני לנמוך (61 אחוז לעומת 31 אחוז) והגולשים הדתיים מהמעמד הבינוני לנמוך (58 אחוז לעומת 33 אחוז)", אומרת ברזילי-נהון. 

אין פער בין הנמוך לבינוני 

16 אחוז מהגולשים החרדים הם מהמעמד הגבוה, לעומת 9 אחוז גולשים דתיים מהמעמד הגבוה ו-8 אחוז גולשים חילוניים מהמעמד הגבוה. החוקרים מסיקים מכך כי יותר גולשים חרדים הם מקרב האליטות החרדיות, שיכולים להרשות לעצמם את החיבור. אין פער בין המעמד הנמוך למעמד הבינוני אצל החרדים. 

לעומת זאת, בולט הפער בין נשים לגברים חרדים באינטרנט, באופן החורג מהפער באוכלוסייה הכללית. בקרב האוכלוסייה החילונית והדתית, כ-45 אחוז הן נשים, בעוד שיעור הנשים החרדיות הוא כ-35 אחוז בלבד. נתון זה מפתיע במיוחד, שכן שוק העבודה החרדי הוא נשי בעיקרו בקרב החרדים עד גיל 30. 

יותר בפורומים 

ניתוח אתרי האינטרנט בהם גולשים החרדים מצביע על שימוש באתרי אינטרנט לצרכים פוליטיים תוך-קהילתיים ומסחר אלקטרוני, אם כי בשיעורים פחותים מאלה של אוכלוסיות אחרות בישראל. כ-26.4 אחוז מהגולשים הדתיים משתמשים בדואר אלקטרוני, לעומת 31.3 אחוז מהגולשים הדתיים ו-52.2 אחוז מהגולשים החילונים. כ-7.5 קונים בחנויות מקוונות (10.1 אחוז בקרב הדתיים, 9 אחוז מהחילונים). 

המחקר משווה את החברה החרדית לקהילות דתיות אדוקות ברחבי העולם, כמו קהילות איסלאמיות ונוצריות, ומצביע על כך שאף הן מגוונות בהדרגה את השימוש באינטרנט לצורכי שימור תרבותי וכתגובה לתהליכי גלובליזציה כלכליים. החוקרים מסיקים כי הדבר נעשה באמצעות הטמעת הטכנולוגיה והתאמתה למבנה התרבותי והמשפטי של הקהילות. 

על-פי המחקר, החרדים משתתפים בקהילות מקוונות – פורומים – יותר ממגזרים אחרים. 3.3 אחוזים מהגולשים החרדים מבקרים בפורומים לעומת 2 אחוזים אצל הגולשים הדתיים ו-2.9 מהחילונים. עם זאת, רק אחוז אחד מבין הפורומים הישראליים שנבדקו עוסקים במובהק בנושאים חרדיים. כלומר, החרדים נוטים להסתגר במספר קטן יותר של קהילות יחסית למספרם היחסי כגולשים, מסבירה ברזילי-נהון.
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התמחות: ייעוץ עסקי, ייעוץ שיווקי, ייעוץ פיננסי
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מטרתה של חברת רשימו היא לעזור לבעלי עסקים לנצל בצורה מיטבית את כישוריהם והמשאבים שעומדים לרשותם להשגת מטרותיהם העסקיות והאישיות

אודות רשימו:



  http://reshimu.net/reshimu/home/about.aspx
מה זה ייעוץ עסקי?


 http://reshimu.net/reshimu/services/whatis.aspx 
שירותי ייעוץ עסקי, פיננסי, שיווקי, ארגוני:
 http://reshimu.net/reshimu/services/services.aspx
סיפורי הצלחה של לקוחות בתחום ייעוץ עסקי:  http://reshimu.net/reshimu/services/customers.aspx 

טיפים בתחום ייעוץ עסקי ולניהול עסק:
 http://reshimu.net/reshimu/services/tips.aspx 
עסקים שיכולים להיעזר בשירותי רשימו:

· עסקים בתחום האינטרנט – קידום אתרים בצורה משמעותית במנועי החיפוש

· עסקים בהקמה – ייעוץ לגבי פתיחת העסק, רכישה או מכירת עסק קיים, בחינת רעיונות או פטנטים
· עסקים בקשיים -  ניתוח "איפה הכסף?", הצלת העסק, בעיות גבייה, בעיות תזרים, חוסר אשראי בבנק, הוצאות קבועות גבוהות, שחיקת הרווחים, לקוחות עוזבים למתחרים, היבוא מחסל את הענף,...

· עסקים שורדים – שיטות להגדלת המכירות, טיפים ב: שיווק, מיקוד המנהל, אסטרטגיה, תמחור
· עסקים רווחיים - ניהול מכרזים, בניית תכנית אסטרטגית ויישומו לצורך קפיצת מדרגה לעסק 
· שירות לשכירים – ייעוץ לעובד שמרגיש שחיקה במקום העבודה (התמחות מיוחדת למורים ולענף הי-טק), הכנת קורות חיים, טיפים לראיון עבודה וחיפוש עבודה, משא ומתן מול מעביד
שירותים של משרדנו לעצמאים וחברות: 

· ייעוץ ניהולי: חיסכון וייעול, תפעול חברה, ניהול מלאי, רכש
· ייעוץ שיווקי: תכנית שיווקית, פרופיל עסקי, רעיונות שיווקיים

· ייעוץ פיננסי: תמחיר, תזרים מזומנים, ניתוח דו"חות פיננסיים

· עבודה עם בנקים: הלוואות, מסגרות אשראי, שיפור עמלות
· ייעוץ בנושא פיתוח עסקי: התפתחות העסק, סניפים חדשים, שיתופי פעולה

· שירותים עסקיים  נלווים: סיוע בהשגת מימון, תכנית עסקית,חוזים, תכנית אסטרטגית
· הכנה והגשה למבדקי ISO, גישור / בוררות – כולל הדרכות לארגונים בנושא
· הרצאות וסדנאות: סדנאות למוכרים בחנות,  יזמות עסקית, משא ומתן,...
שירותים של משרדנו לשכירים: 

· ייעוץ לעובדים שנמצאים בתחושת "שחיקה" ממקום עבודתם. התמחות מיוחדת למורים, עובדי ציבור ולעובדי מגזר ההי-טק.
· ייעוץ תעסוקתי: הכנת קורות חיים, החלפת מקום עבודה, משא ומתן על שכר
· בחינת כדאיות לפתיחת עסק חדש, כולל ליווי בשלבי ההקמה וייעוץ עסקי שוטף
· גישור ובוררות בפתרון סכסוכים אישיים או עסקיים, לרבות סכסוכים עם מקום העבודה
· החזרי מס לשכירים וייעוץ לגבי קופות גמל וקרנות השתלמות
וקצת בשביל הנשמה:

 http://reshimu.net/reshimu/culture/culture.aspx












יעקב מאור – 052-8395189
 jmaor@reshimu.net                                      פקס: 03-7252694
www.reshimu.net                                            
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